
کسب و کار و فناوری



جایگاهت �ا ف�اتر از مرز بساز!



ب�نامـــــه د�سی و 
�اهنمای مطالعه



هدف کلی ب�نامه د�سی

مقدمه ای بر ب�نامه د�سی

ب�نامه د�سی (س�فصل های) کسب و کار و فناوری ب�ای مع�فی 

دانــــــش و د�ک کسب و کار و محیط و افــــــــــــ�اد آن می باشند. 

س�فصل ها تأث�ر محیط �ا بر چگونگی ساختار سا�مان ها در نظر 

می گ��ند، نقش حسابداری و سا�ر عملک�دهای کلیدی کسب و 

کار و نحـــوه تعامل افــــــــــــ�اد با فناوری، سیستم های داده و 

اطلاعات که به مد�ر�ت ، توسعــــه ،  پایداری و اخلاق یک سا�مان 

کمک می کنند.

ب�نامه د�ســی کسب و کار و فناوری (BT / FBT) دانش آمو�انی 

�ا که ممکـــــن است هیچگونه سابقه تجــــــــاری نداشته باشند،



با کسب و کار آشنـا می کند که به عنـــــوان یک واحد متشکل از 

اف�اد و سیستم ها�ی است که با محیط و با یکدیگر تعامل دا�ند.

ا�ن ب�نامه د�سی با بر�سی هدف و انواع کسب و کار موجود که  

سهامدا�ان کلیدی و حقوق و مسئولیت ها�ی که کسب و کا�ها 

در ا�تباط با آن ها دا�ند آغاز می شود. و با بر�سی تأث��ات خا�جی که 

بر کسب و کار و محیط آن تأث�ر می گذا�د، از جمله عــوامل قانونی، 

اقتصادی، اجتماعی، فناوری و پایداری ادامه پ�دا می کند.

سپس ساختار و کا�ک�دهای کسب و کار �ا با تم�کز بر ف�هنگ، 

حاکمیت ش�کتی، پایداری و مقر�ات بر�سی می کند.  ب�نامه د�سی 

نقش های خاص حسابداری �ا در ا�ن ف�آیند  به و��ه در گ�ا�شگری 

مالـــــــــی و کن�رل داخلی �ا �وشش می دهد. ا�ن ب�نامـــه د�سی 

همچن�ن سیستم های مالی و تأث�ر فناوری �ا �وشش می دهد.



سپس ا�ن ب�نـــــــــامه د�سی مسائل کلیدی �هبری، مد�ر�ت و 

مشکلات اف�اد مانند �فتار موثر ف�دی و تیمی، انگ��ه، آمو�ش، 

ارز�ابی عملک�د، ا�تباطات و اثربخشی شخصی �ا مع�فی می کند. 

دربخش پایانی ، ب�نامه د�سی بر�سی می کند که چگونه �فتاری 

باید در تمام سطوح  کسب و کار (که  بر اساس اخلاق حــــ�فه ای 

و ار�ش های ح�فه ای باشد) پایه گذاری شود.

قابلیت های اصلی

پس از اتمام موفقیت آم�ز ا�ن آ�مون، داوطلبان باید بتوانند:

A. هدف و انواع کسب و کا�ها و نحوه تعامل آنها با سهامدا�ان 

کلیدی و محیط خا�جی �ا به خوبی د�ک بکنند.



B. ساختار سا�مانی، ف�هنگ، نقش حاکمیت ش�کتی و پایداری �ا 

به خوبی د�ک بکنند.

C. مقــــــــــــــر�ات، سیستم ها، کن�رل ها و فناوری ها�ی که بر 

عملک�دهای مالی و حسابداری تأث�ر می گذا�ند �ا بشناسند.

ونحوه  انگ��ه  ایجاد  و  مد�ر�ت  وچگونگی  �هبری  اصول   .D

توسعه تیم ها و اف�اد �ا بشناسند.

E. اهمیت اثربخشی شخصی که به عنوان مبنا�ی ب�ای �فتار موثر 

تیمی و سا�مانی هست �ا د�ک کنند.

F. بتوانند تشخیص بدهند که تمام جنبه های تجاری و مالی به 

گونه ای انجام بشود که با اخلاق ح�فه ای و ار�ش های ح�فه ای 

پذ��فته شده مطابقت داشته باشد.
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ساختار سا�مانی(ف�هنگ، حاکمیت، پایداری)

مقر�ات، فناوری و عملک�دهای تجاری
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اثر بخشی و ا�تباط شخصی در کسب و کار
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سطوح فکری

مدا�ک ACCA ب�ای گست�ش و توسعـــــــــــه تدر�جـــــــــــی دانش و 

مها�ت هــــــای نشان داده شده توسط دانش آموز در سطوح 

مختلف ط�احی شده است.

به صو�ت کلی ، دانش و  مها�ت ها مو�د ارز�ابی توسط �اهنماهای 

مطالعه ق�ار میگ��ند. بناب�ا�ن، در حو�ه موضوعی ب�ن ارز�ابی دانش 

و مها�ت ها و در ارز�ابی کارب�د آنها در یک از �مینه های حسابداری یا 

تجاری  تما�ز واضحی وجود دا�د. ارز�ابی دانش با ح�ف K و ارز�ابی 

مها�ت ها با ح�ف S نشان داده می شود.



ب�نامه د�سی



عوامل اقتصاد خ�د

عوامل اجتماعی و جمعیتی

عوامل اقتصاد کلان

عوامل سیاسی و حقوقی مؤثر بر تجا�ت

ذینفعان در سا�مان های تجاری

هدف و انواع سا�مان تجاری



عوامل �قابتی

عوامل محیطی و پایداری

عوامل فناوری

ف�هنگ سا�مانی

ساختار سا�مانی کسب و کار

سا�مان تجاری �سمی و غ�ر �سمی

B. ساختار سا�مانی (ف�هنگ ، حاکمیت ، پایداری)



ش�وه های پایداری تجا�ت

حاکمیت در سا�مان های تجاری

مقر�ات و ج�ایم مالی

عملک�دهای حسابداری و مالی در 

سا�مان های تجاری

�ابطه ب�ن حسابداری و سا�ر وظایف تجاری

C. مقر�ات، فناوری و عملک�دهای تجاری



سیستم های مالی و فناوری

کن�رل های داخلی

تأث�ر پ�ش�فت های تکنولوژی

اطلاعات مالی تهیه شده توسط کسب و کار

�هبری، مد�ر�ت و نظا�ت

�فتار ف�دی و گروهی در سا�مان های تجاری

D. �هبری و مد�ر�ت



ایجاد انگ��ه در اف�اد و تیم ها

یادگ�ری و آمو�ش در محل کار

بر�سی و ارز�ابی عملک�د ف�دی

تشکیل تیم، توسعه و مد�ر�ت

اثربخشی شخصی

پ�امدهای ناکا�آمد در کار

E. اثربخشی و ا�تباط شخصی در کسب و کار



منابع د�گ�ری و تکنیک های حل و فصل د�گ�ری

ب�ق�اری ا�تباط در تجا�ت

چارچوب های شایستگی و توسعه ف�دی

اصول اساسی �فتار اخلاقی

نقش نهادهای نظا�تی و ح�فه ای در ترو�ج 

اخلاق و استاندا�دهای ح�فه ای در حسابداری

F .اخلاق ح�فه ای



اختلافات و معضلات اخلاقی

منشور اخلاقی ش�کت



�اهنمای مطالعــــه 
دق�ق  و با ج�ئیات



هدف و انواع سا�مان تجاری

a) "سا�مان های تجاری" �ا تعر�ف کنید و دلیل تشکیل 

[K] .آن ها �ا توض�ح دهید

b) و��گی های مشت�ک سا�مان های تجاری �ا شرح 

[K].دهید

c) تشر�ح کنید که چگونه سا�مان های تجاری با هم 

[K].تفاوت دا�ند

d) بخش ها�ی �ا که سا�مان های تجاری در آن ها 

[K].فعالیت می کنند فه�ست کنید



e) انواع مختلف سا�مان های تجاری و و��گی های اصلی 

[K]:آن ها �ا شناسا�ی کنید

i)تجاری

ii)غ��ان�فاعی

iii) بخش دولتی

iv)سا�مان های غ��دولتی 

V)تعاونی 



ذینفعان در سا�مان های تجاری

a) ذینفعان �ا تعر�ف کنید و �ابطه نمایندگی و چگونگی 

متفاوت بودن آن در انواع مختلف سا�مان های تجاری �ا 

[K].توض�ح دهید

b) ذینفعان داخلی ، خا�جی �ا تعر�ف ک�ده و تأث�ر آنها �ا 

[K] .در سا�مان توض�ح دهید

c) گروه های ذینفع اصلی و اهداف هر گروه �ا مشخص 

[K].کنید

d) توض�ح دهید که چگونه گروه های ذینفع مختلف با 

یکدیگر تعامل دا�ند و چگونه ممکن است اهداف آنها با 

[K].یکدیگر تضاد داشته باشد



e) قد�ت و علاقه گروه های مختلف ذینفع و نحوه 

محاسبه نیا�های آن ها �ا مقایسه کنید، مانند: 

     Mendelow matrix [K]

عوامل سیاسی و حقوقی مؤثر بر تجا�ت

a) توض�ح دهید که چگونه نظام سیاسی و سیاست 

[K].دولت بر سا�مان تأث�ر می گذا�د

b) منابع اختیا�ات قانونی، نهادهای ف�املی، دولت های 

[K].ملی و منطقه ای �ا شرح دهید

[K].اصول حفاظت و امنیت داده ها �ا شناسا�ی کنید (c

d) مسئولیت قانونی ف�د و سا�مان �ا در �ابطه با حفاظت 

[K].و امنیت داده ها شرح دهید



عوامل اقتصاد کلان

a) سیاست های اقتصاد کلان �ا تعر�ف و اهداف آن �ا 

[K].توض�ح دهید

b) تعی�ن کننده های اصلی سطح فعالیت تجاری در 

اقتصاد. و چگونگی تغی�ر در سطح فعالیت تجاری بر 

[K] .اف�اد و خانوا�ها و مشاغل تأث�ر می گذا�د

c) تأث�ر مسائل اقتصادی بر ف�د، خانوار و تجا�ت �ا 

[K] :توض�ح دهید

i)تو�م

ii)بیکاری

iii)�شد اقتصادی



iv)عدم تعادل ��داخت های ب�ن المللی

d) انواع اصلی سیاست های اقتصادی که ممکن است 

توسط دولت و نهادهای ف�املی ب�ای به حداکثر �ساندن 

[K].فاه اقتصادی اج�ا شود �ا شرح دهید�

e) تأث�ر اقدامات سیاست مالی و �ولی �ا بر ف�د، خانوار 

[K].و مشاغل توصیف کنید

عوامل اقتصاد خ�د

[K].مفهوم تقاضا و ع�ضه کالا و خدمات �ا تعر�ف کنید (a

b) کشش تقاضا و تأث�ر کالاهای جایگز�ن و مکمل �ا 

[K].توض�ح دهید



c) �فتار اقتصادی ، هز�نه ها �ا در کوتاه مدت و بلند 

[K].مدت توض�ح دهید

d) �قابت کامل، انحصار چندجانبه، �قابت انحصاری و �ا 

[K].شرح دهید

عوامل اجتماعی و جمعیتی

a) اث�ات میان مدت و بلندمدت روندهای اجتماعی و 

جمعیتی بر ن�ا�ج کسب و کار و اقتصاد �ا توض�ح 

[K].دهید

b) اقداماتی �ا که دولت ها ممکن است در پاسخ به 

تأث�ر میان مدت و بلندمدت تغی��ات جمعیتی انجام 

[K].دهند، شناسا�ی و توض�ح دهید



عوامل فناوری

a) تأث��ات احتمالی تغی�ر تکنولوژ�کی بر ساختار و 

[K] :است�اتژی سا�مانی �ا توض�ح دهید

i) کوچک سازی

ii) کاهش ا�تفاع ساختار سا�مان

iii) برون سپاری 

b) تأث�ر فناوری اطلاعات و توسعه سیستم های اطلاعاتی 

�ا بر ف�آیندهای تجاری و تغی�ر نقش حسابدار در تجا�ت در 

[K].ن�یجه پ�ش�فت های فناو�انه توصیف کنید



عوامل محیطی و پایداری

a) �اه ها�ی �ا فه�ست کنید که از طر�ق آنها کسب و 

کار می تواند محیط ف�ز�کی خود �ا تحت تأث�ر ق�ار 

[K].دهد

b) روش ها�ی �ا که در آن کسب و کا�ها می توانند 

پایدا�تر عمل کنند تا آسیب به محیط ز�ست �ا محدود 

[K].کنند، شرح دهید

c) م�ایای پایداری اقتصادی ب�ای ذینفعان �ا شناسا�ی 

[K].کنید



عوامل �قابتی

a) نقاط قوت، ضعف، ف�صت ها و تهدیدهای یک کسب 

و کار (SWOT) در یک با�ار و منابع اصلی مز�ت �قابتی �ا 

[K].شناسا�ی کنید

b) عناصر اصلی در �نج��ه ار�ش �و�تر �ا شناسا�ی کنید 

[K].و معنای شبکه ار�ش �ا توض�ح دهید

c) عوامل یا ن�روها�ی �ا که بر سطح �قابت پذ�ری در یک 

صنعت یا بخش تأث�ر می گذا�ند با استفاده از مدل پنج 

[K].ن�روی �و�تر توض�ح دهید

d) فعالیت های کلیدی یک سا�مان �ا که بر �قابت پذ�ری 

[K]:آن تأث�ر می گذا�د، شرح دهید



B. ساختار سا�مانی (ف�هنگ ، حاکمیت ، پایداری)

سا�مان تجاری �سمی و غ�ر �سمی

a)سا�مان غ�ر�سمی و �ابطه آن با سا�مان �سمی �ا 

[K].توض�ح دهید

[K].تأث�ر سا�مان غ�ر�سمی بر تجا�ت �ا شرح دهید (b

ساختار سا�مانی کسب و کار

a) شکل های مختلف ساختار سا�مان های �سمی �ا 

:[K] توض�ح دهید



I) کا�آفر�نی

ii) ماتر�س

iii) تقسیم بندی ( ا�نظر جغ�افیا�ی ، بر اساس محصول 

و نوع مشتری )

iv) بدون مرز (مجازی و توخالی )

b) مفاهیم اساسی ساختار سا�مانی �ا توض�ح 

[K]:دهید

(i تفکیک مالکیت و مد�ر�ت 

(ii تفکیک مس�ر مد�ر�تی

(iii محدوده کن�رل و �نج��ه اسکالر 

(iv سا�مان های بلند و مسطح 



(v برون سپاری و برون مرزی

(Vi رویک�د خدمات به اشت�اک گذاشته 

c) و��گی های سطوح است�اتژ�ک و تاکتیکی و عملیاتی 

در سا�مان �ا در چارچوب سلسله م�اتب آن�ونی توض�ح 

[K].دهید

d) متم�کز وغ�ر متم�کز بودن سا�مان �ا توض�ح دهید و 

[K].م�ایا و معایب آن ها �ا فه�ست کنید

e) نقش ها و وظایف بخش های اصلی در یک سا�مان 

       [K] :تجاری �ا شرح دهید

i) تحق�ق و توسعه

ii) خر�د

iii) تولید



iv) عملیات های خدماتی 

v) با�ار�ابی

vi) ادا�ه و مد�ر�ت 

vii) امور مالی 

[K] :نقش با�ار�ابی در یک سا�مان �ا توض�ح دهید (f

i) تعر�ف با�ار�ابی

ii) آمیخته با�ار�ابی

iii) ا�تباط ب�نامه با�ار�ابی با ب�نامه است�اتژ�ک

 



[K].ف�هنگ سا�مانی �ا تعر�ف کنید (a

[K].عوامل شکل دهنده ف�هنگ سا�مان �ا شرح دهید (b

c) نظر نویسندگان (Schein, Handy and Hofstede) در 

[K].ف�هنگ �ا توض�ح دهید

ف�هنگ سا�مانی

[K].اهداف کمیته های تجاری �ا توض�ح دهید (a

b) انواع کمیته های مو�د استفاده توسط سا�مان های 

[K].تجاری �ا شرح دهید

حاکمیت در سا�مان های تجاری



[K].م�ایا و معایب کمیته ها �ا فه�ست کنید (c

[K].نقش �ئیس و دب�ر یک کمیته �ا توض�ح دهید (d

e) مفهوم نمایندگی �ا در �ابطه با حاکمیت ش�کتی 

[K].توض�ح دهید

f) بهتر�ن ش�وه در حاکمیت ش�کتی موثر �ا به طور 

[K]:خلاصه توض�ح دهید

i) مد��ان اج�ا�ی و غ�ر موظف

ii) کمیته های حقوق و دستم�د

iii) کمیته های حساب�سی

 iv) نظا�ت عمومی



a) ذینفعان �ا تعر�ف کنید و �ابطه نمایندگی و چگونگی 

متفاوت بودن آن در انواع مختلف سا�مان های تجاری �ا 

[K].توض�ح دهید

b) ذینفعان داخلی ، خا�جی �ا تعر�ف ک�ده و تأث�ر آنها �ا 

[K] .در سا�مان توض�ح دهید

c) گروه های ذینفع اصلی و اهداف هر گروه �ا مشخص 

[K].کنید

d) توض�ح دهید که چگونه گروه های ذینفع مختلف با 

یکدیگر تعامل دا�ند و چگونه ممکن است اهداف آنها با 

[K].یکدیگر تضاد داشته باشد

a) مسئولیت اجتماعی �ا تعر�ف کنید و اهمیت آن �ا در 

[K] .سا�مان هـای امروزی توض�ح دهید

b) مسئولیت سا�مان ها در حفظ استاندا�دهای مناسب 

[K].مسئولیت اجتماعی در ش�کت �ا توض�ح دهید

c) توض�ح دهید که چگونه سا�مان ها از طر�ق تجز�ه و 

تحلیل نیا�های ذینفعان داخلی وم�تبط و خا�جی، اهداف 

[K].مسئولیت اجتماعی خود �ا در نظر می گ��ند

d) مسئولیت های اجتماعی و ز�ست محیطی سا�مان های 

تجاری در قبال ذینفعان داخلی، م�تبط و خا�جی �ا 

[K].شناسا�ی کنید

ش�وه های پایداری تجا�ت



C. مقر�ات، فناوری و عملک�دهای تجاری

�ابطه ب�ن حسابداری و سا�ر وظایف تجاری

a) �ابطه ب�ن حسابداری و سا�ر عملک�دهای کلیدی در 

[K] .کسب و کار مانند تولید  و با�ار�ابی �ا توض�ح دهد

b) ملاحظات مالی در تولید و در ب�نامه تولید �ا توض�ح 

[K].دهید

[S].مسائل مالی م�تبط با با�ار�ابی �ا شناسا�ی کنید (c

d) هز�نه ها و م�ایای مالی  متعلق به ا�ائه خدمات �ا 

[S]شناسا�ی کنید



عملک�دهای حسابداری و مالی در 

سا�مان های تجاری

a) سهم عملک�د حسابداری �ا در تدو�ن، اج�ا و کن�رل ، 

[K].رویه ها و عملک�د سا�مان توض�ح دهید

b) وظایف اصلی حسابداری مالی در تجا�ت �ا شرح 

[K]:دهید

 i) ثبت اطلاعات مالی

 ii) کدینگ و ��دا�ش اطلاعات مالی

  iii) تهیه صو�تهای مالی

c) وظایف اصلی حسابداری مد�ر�ت در تجا�ت �ا شرح 

[K]:دهید



 i) ثبت و تجز�ه و تحلیل هز�نه ها و د�آمدها

 ii) ا�ائه اطلاعات حسابداری مد�ر�ت ب�ای تصمیم گ�ری

 iii) ب�نامه ر�زی و تهیه و اعمال کن�رل بودجه

[K]:وظایف اصلی مالی و خ�انه داری �ا شرح دهید (d

 i) محاسبه و طرح کاهش بدهی های مالیاتی

 ii) ارز�ابی و اخذ منابع مالی

iii) مد�ر�ت س�مایه در گ�دش

iv) خ�انه داری و مد�ر�ت ر�سک

e) نقش های اصلی حساب�سی  در تجا�ت �ا شرح 

[K]:دهید

i) حساب�سی داخلی

ii) حساب�سی خا�جی

 



a) ال�امات قانونی اساسی در �ابطه با نگهداری و ا�ائه 

سوابق مناسب و تهیه  گ�ا�ش های مالی  و حساب�سی 

[K].ا توض�ح دهید�

b) عواقب گست�ده در عدم �عایت ال�امات قانونی ب�ای 

[K].نگهداری و ثبت سوابق حسابداری �ا توض�ح دهید

c) توض�ح دهید که چگونه ح�فه حسابداری ب�ن المللی 

خود �ا با استاندا�دهای گ�ا�شگری و نظا�ت بر آن ها 

[K].تنظیم می کند

d) ش�ایطی �ا توض�ح دهید که تحت آن احتمال 

[K].کلاهب�داری وجود دا�د

مقر�ات و ج�ایم مالی



[K].انواع تقلب در سا�مان �ا شناسا�ی کنید (e

[K].پ�امدهای تقلب ب�ای سا�مان �ا توض�ح دهید (f

g) نقش و وظایف مد��ان در ف�آیند کشف و پ�شگ�ری 

[K].از تقلب  �ا توض�ح دهید

h) توض�ح دهید که چ�ا �عایت سیاست ها و رویه ها 

[K].ب�ای �سیدگی به �ول مشتر�ان اهمیت دا�د

[K].اصطلاح �ولشو�ی �ا تعر�ف کنید (i

j) نمونه ها�ی از ج�ایم شناخته شده تحت مقر�ات 

[K].ولشو�ی �ا ذکر کنید�

k) روش های کشف و پ�شگ�ری و گ�ا�ش �ولشو�ی �ا 

[K].شناسا�ی کنید



اطلاعات مالی تهیه شده توسط کسب و کار

a) اهداف تجاری �ا که ب�ای آن ها به اطلاعات مالی ز�ر 

[K]:لا�م است توض�ح دهید

i)صو�ت سود و ز�ان 

ii)صو�ت وضعیت مالی 

iii)صو�ت جر�ان های نقدی 

iv)گ�ا�ش های پایدار و یکپا�جه

b) اهداف اصلی انواع گ�ا�ش های حسابداری مد�ر�ت 

[K]:ز�ر �ا شرح دهید

i)ب�نامه  هز�نه ها 

ii)بودجه

iii)گ�ا�ش های وار�انس (مغا��ت مالی)



a) ال�امات سیستمی یک سا�مان در �ابطه با اهداف و 

[S].سیاست های سا�مان �ا شناسا�ی کنید

b) سیستم های مالی  مو�د استفاده در یک سا�مان �ا 

[S] :شرح دهید

i)صو�تحساب خر�د و فروش

ii)حقوق و دستم�د

iii)کن�رل اعتبار

 iv)مد�ر�ت وجوه نقد و س�مایه در گ�دش

c) شناسا�ی نقاط ضعف و احتمال خطا و ناکا�آمدی در 

[S].سیستم های حسابداری

سیستم های مالی و فناوری



d) کارب�دهای تجاری �ایانه ها و ن�م اف�ار های کارب�دی 

[S]:ا شناسا�ی کنید�

i)ب�نامه های کارب�دی صفحه گست�ده

ii)سیستم های پایگاه داده

iii) بسته های حسابداری

[K].کن�رل داخلی و بر�سی های داخلی �ا توض�ح دهیدa)

b) اهمیت کن�رل های مالی داخلی در یک سا�مان �ا 

[K].توض�ح دهید

c) مسئولیت های مد�ر�ت، ب�ای کن�رل های مالی داخلی 

[K].ا شرح دهید�

کن�رل های داخلی



d) و��گی های رویه های کن�رل مالی داخلی مؤثر در یک 

[K].سا�مان، از جمله مجوز �ا شرح دهید

e)کن�رل های سیستم های عمومی و کارب�دی در تجا�ت 

[K].ا شرح دهید�

a) محاسبات ابری �ا به عنوان یک قابلیت در حسابداری و 

[K].نحوه ایجاد ان و م�ایا آن ب�ای سا�مان توصیف کنید

b) توض�ح دهید که چگونه هوش مصنوعی (AI) در 

سیستم های حسابداری می تواند بر نقش و اثربخشی 

[K].حسابدا�ان تأث�ر بگذا�د

تأث�ر پ�ش�فت های تکنولوژی



c) توض�ح دهید که چگونه استفاده از داده های بز�گ 

و تجز�ه و تحلیل داده ها می تواند اثربخشی حسابداری 

[K].و حساب�سی �ا بهبود بخشد

d) و��گی ها و کارب�دهای کلیدی فناوری بلاک چ�ن  در 

[K].حسابداری �ا شرح دهید

e) امنیت سایبری �ا تعر�ف کنید و خط�ات کلیدی ب�ای 

داده ها �ا که حملات سایبری به هم�اه دا�د، شناسا�ی 

     [K] .کنید

f) موا�دی ب�ای حفاظت از امنیت سیستم ها و ن�م

[S].اف�ا�ها در کسب وکار شناسا�ی کنید 



D. �هبری و مد�ر�ت

�هبری، مد�ر�ت و نظا�ت

a) �هبری، مد�ر�ت و نظا�ت �ا تعر�ف کنید و تما�ز ا�ن 

[K] .اصطلاحات �ا توض�ح دهید

[K]:ماهیت مد�ر�ت �ا توض�ح دهید (b

(Fayol, Taylor)- نظر�ه های کلاسیک مد�ر�ت (i

(Mintzberg, Drucker)_کا�ک�دهای یک مد�ر (ii

[K] .مینه اختیا�ات و مسئولیت مد�ر�ت �ا توض�ح دهید� (c

 Fiedler and) رویک�دهای �هبری �ا با استناد به نظر�ات (d

[K].توض�ح دهید (Bennis



e) سبک های �هبری �ا با استفاده از مدل های 

[K].توصیف کنید  (Ashridge, and Blake)

a) و��گی های �فتاری اصلی ف�دی و گروهی �ا شرح 

[K].دهید

b) سهم اف�اد و گروه ها در موفقیت سا�مانی �ا توض�ح 

[K].دهید

c) رویک�دهای ف�دی و گروهی به کار �ا شناسا�ی 

[K].کنید

�فتار ف�دی و گروهی در سا�مان های تجاری



[K].تفاوت گروه و تیم �ا توض�ح دهید (a

[K].اهداف یک تیم �ا توض�ح دهید (b

c) نقش مد�ر �ا در ساخت تیم و توسعه اف�اد درون 

تیم با اشا�ه به نظر�ه نقش تیم) Belbin )و نظر�ه 

[K].توض�ح دهید (Tuckman )توسعه تیم

d) مشخصات تیم های مؤثر و ناکا�آمد �ا فه�ست 

[K].کنید

e) اب�ا�ها و تکنیک ها�ی �ا که می توان ب�ای بهبود 

[K].اثربخشی تیم مو�د استفاده ق�ار داد، توض�ح دهید

تشکیل تیم، توسعه و مد�ر�ت



a) انگ��ه �ا تعر�ف کنید و اهمیت آن �ا ب�ای سا�مان و 

[K].تیم ها و اف�اد توض�ح دهید

b) نظر�ه های انگ��ش �ا توض�ح دهید: 

[K]. (Herzberg and McGregor)

c) توض�ح دهید که چگونه می توان سیستم های پاداش 

[K].ا ب�ای ایجاد انگ��ه در تیم ها ط�احی و اج�ا ک�د�

a) اهمیت و م�ایای یادگ�ری و توسعه در محیط کار �ا 

[K] .توض�ح دهید

ایجاد انگ��ه در اف�اد و تیم ها

یادگ�ری و آمو�ش در محل کار



b) ف�آیند یادگ�ری �ا شرح دهید: 

(Honey and Mumford)

c) ف�آیند آمو�ش و توسعه �ا شرح دهید: شناسا�ی 

[K].نیا�ها، تعی�ن اهداف، ط�احی ب�نامه  و اعتبار سنجی

d) اصطلاحات «تربیت»، «توسعه» و «آمو�ش» و 

[K].و��گی های هر یک �ا توض�ح دهید

a) ارز�ابی عملک�د �ا تعر�ف کنید و هدف آن �ا شرح 

[K].دهید

[K].ف�آیند ارز�ابی عملک�د �ا شرح دهید (b

[K].م�ایا و موانع ارز�ابی مؤثر �ا توض�ح دهید (c

بر�سی و ارز�ابی عملک�د ف�دی



E. اثربخشی و ا�تباط شخصی در کسب و کار

[K].اهمیت مد�ر�ت �مان موثر �ا توض�ح دهید (a

b) موانع مد�ر�ت �مان موثر و چگونگی غلبه بر آن ها �ا 

[K].شرح دهید

c) نقش فناوری �ا در بهبود اثربخشی شخصی توصیف 

[S].کنید

اثربخشی شخصی

a) �اه های اصلی �ا که اف�اد و تیم  می توانند در کار 

[S].ناکا�آمد باشند، شناسا�ی کنید

پ�امدهای ناکا�آمد در کار



b) توض�ح دهید که چگونه ناکا�آمدی ف�دی یا تیمی 

[K].می تواند بر عملک�د سا�مان تأث�ر بگذا�د

a) توض�ح دهید که چگونه یک چارچوب شایستگی 

[S].ز�ربنای نیا�های توسعه ح�فه ای است

b) توض�ح دهید که چگونه توسعه ح�فه ای شخصی و 

مستمر می تواند اثربخشی شخصی �ا در کار اف�ایش 

[S].دهد

c) هدف و م�ایای �هبری و �اهنما�ی و مشاو�ه در ا�تقای 

[K].اثربخشی کا�کنان �ا توض�ح دهید

چارچوب های شایستگی و توسعه ف�دی



d) توض�ح دهید که چگونه یک ب�نامه توسعه شخصی 

[S].باید توسط اف�اد تدو�ن، اج�ا، نظا�ت و بر�سی شود

a) موقعیت ها�ی �ا که در آن د�گ�ری در محل کار 

[S].ممکن است ایجاد شود، شناسا�ی کنید

b) توض�ح دهید که چگونه د�گ�ری می تواند بر 

[S].عملک�د شخصی و سا�مانی تأث�ر بگذا�د

c) �اه ها�ی �ا که از طر�ق آن ها می توان د�گ�ری �ا 

[S].مد�ر�ت ک�د، شناسا�ی کنید

منابع د�گ�ری و تکنیک های حل و فصل د�گ�ری



a) روش ها و الگوهای ا�تباطی مو�د استفاده در سا�مان 

[K].ا شرح دهید�

b) چگونگی تفاوت ، نوع اطلاعات و اهدافی که ب�ای آن ها 

در سطوح مختلف سا�مان اعمال می شود: است�اتژ�ک، 

[K].تاکتیکی و عملیاتی �ا توض�ح دهید

[K].پ�امدهای ا�تباط ناکا�آمد �ا شناسا�ی کنید (c

d) و��گی های اطلاعات با کیفیت وخوب در ا�تباطات مؤثر 

[K].ا توصیف کنید�

e) موانع ا�تباط موثر �ا شرح دهید و گام های عملی �ا که 

ممکن است ب�ای غلبه بر آن ها ب�داشته شود، شناسا�ی 

[K].کنید

ب�ق�اری ا�تباط در تجا�ت



F. اخلاق ح�فه ای

(aاخلاق کسب و کار �ا تعر�ف کنید و اهمیت اخلاق �ا 

[K] .ب�ای سا�مان و ب�ای اف�اد توض�ح دهید

b) اصول ز�ر �ا از منشور اخلاقی  IESBA (IFAC) با 

[K].استفاده از مثال توصیف و نشان دهید

i)صداقت

ii)عینیت

iii)صلاحیت ح�فه ای

iv)مح�مانه بودن

v)�فتار ح�فه ای

اثربخشی شخصی



c) ار�ش های سا�مانی که �فتار اخلاقی �ا با استفاده از 

[K].مثال ها ترو�ج می کنند، توصیف کنید

i) شفافیت

ii)اعتماد

 ii)صداقت

 iv)احت�ام

 v)توانمند

vi) مسئولیت پذ�ری

d) مفهوم اقدام در جهت منافع عمومی �ا توض�ح 

[K]دهید



a) هدف کدهای اخلاقی ب�ن المللی و سا�مانی و آی�ن 

نامه های �فتاری، IFAC (IESBA)، ACCA و غ��ه �ا توض�ح 

[K].دهید

b) تشر�ح کنید که چگونه نهادهای ح�فه ای و تنظیم

 کننده ها آگاهی اخلاقی �ا ا�تقا می دهند و از �فتار 

[K].غ��قانونی یا غ��اخلاقی پ�شگ�ری یا مجا�ات می کنند

c) عواملی �ا که یک ح�فه �ا از سا�ر انواع شغل متما�ز 

[K].می کند، شناسا�ی کنید

نقش نهادهای نظا�تی و ح�فه ای در ترو�ج 

اخلاق و استاندا�دهای ح�فه ای در حسابداری



d) نقش حسابدار �ا در ا�تقای �فتار اخلاقی توض�ح 

[K].دهید

e) توض�ح دهید که چه �مانی به �فتار غ��قانونی یا 

[K].غ��اخلاقی توسط هر ف�دی در سا�مان باید گ�ا�ش شود

[K].کدهای اخلاقی ش�کت �ا تعر�ف کنید (a

b) محتویات معمول یک کد اخلاقی ش�کتی �ا شرح 

[K].دهید

c) م�ایای منشور اخلاقی ش�کت �ا ب�ای سا�مان و کا�کنان 

[K].آن توض�ح دهید

منشور اخلاقی ش�کت



a) موقعیت ها�ی �ا که در آن تعا�ضات اخلاقی ممکن 

[K].است ایجاد شود، توصیف کنید

[K].تهدیدهای اصلی اخلاق �فتاری  �ا شناسا�ی کنید (b

c) موقعیت ها�ی �ا در محل کار که ممکن است با 

[S].دو�اهی های اخلاقی مواجه شود، توصیف کنید

d) پادمان های اصلی در ب�ابر تهدیدات و معضلات 

[K].اخلاقی �ا فه�ست کنید

اختلافات و معضلات اخلاقی



خلاصه تغی��ات کسب و 
(BT/FBT) کار و فناوری



ACCA به طور دو�ه ای ب�نامه های د�سی خود �ا بازبینی 

می کند تا به طور کامل نیا�های ذینفعان مانند 

کا�ف�مایان، دانشجویان، نهادهای نظا�تی  و ا�ائه 

دهندگان یادگ�ری �ا ب�آو�ده کند.

خلاصه تغی��ات کسب و کار و فناوری 

(BT/FBT)



رویک�د بر�سی آ�مون 
ب�نامه د�سی



ب�نامه د�سی با یک امتحان کامپ�وتری دو ساعته 

ارز�ابی می شود. سوالات تمام بخش های ب�نامه 

د�سی �ا ارز�ابی می کند.  آ�مون شامل دو بخش 

خواهد بود. بخش A شامل ٣٠ سوال صح�ح وغلط 

دو نم�ه ا�ی و ١٦ سوال صح�ح و غلط یک نم�ه ا�ی 

است. بخش B شامل ٦ سوال چندگز�نه ا�ی چهار 

نم�ه ا�ی است که هر کدام یکی از شش بخش اصلی 

ب�نامه د�سی �ا بر�سی خواهند ک�د .

رویک�د بر�سی آ�مون ب�نامه د�سی



مجموعه مدا�ک سطح پایه  حسابداری به گونه ای 

ط�احی شده است که دانشجو بتواند در سه سطح 

.٤ and ,٢, ٣ RQF Level : مج�ا پ�ش�فت کند

به دانشجویان توصیه می شود  در سطحی که 

مناسب شان است وا�د شوند و به ت�تیب در امتحانات 

ش�کت کنند، و ا�ن یک ال�ام اجباری نیست.

نمودار �ابطه ای که کسب و کار و فناوری 

(BT/FBT) �ا با سا�ر آ�مون ها پ�وند می دهد



FBT

مبانـــــــــــی 
حسابداری

ACCA

FA2

FA1

�هبری کسب و کار است�اتژ�ک

کسب و کار و فناوری



�اهنمای ساختار 
  ACCA آ�مـــــــــون



 ACCA اهنمای ساختار آ�مون�

ساختــــــــــــــــار امتحانات متفاوت است. امتحانات مبانی 

حسابداری (FIA) شامل ١٠٠٪ سؤالات اجباری است تا 

داوطلبان �ا تشو�ق کند تا به طــــــور کامل هر ب�نامه 

د�سی �ا مطالعه کنند.

تمام آ�مون های FIA توسط آ�مون های کامپ�وتری دو 

ساعته ارز�ابی می شود.

نم�ه قبولی ب�ای تمام امتحانات FIA ٥٠٪ است.



ACCA ا�ن حق �ا ب�ای خود محفوظ می دا�د که در هر 

جلسه امتحان هر چ�زی �ا که در �اهنمای مطالعه 

موجود است بر�سی کند. ا�ن شامل دانش، تکنیک ها، 

اصول، نظر�ه ها و مفاهیمی است که مشخص شده 

است. ب�ای حسابداری مالی مشخص، حساب�سی و 

ا�مون های مالیاتی، به است�نای موا�دی که در غ�ر ا�ن 

صو�ت مشخص شده باشد، ACCA اسناد قابل بر�سی �ا 

سالی یک بار من�شر می کند تا دقیق� مشخص کند که 

چه مقر�ات و قوانینی می تواند در جلسات ا�مون 

ارز�ابی شود.

  ACCAاهنمای  آ�مون�



ب�ای ا�ن آ�مون، مقر�ات صادر شده یا قوان�ن تصویب 

شده در تار�خ ٣١ اوت سالانه یا قبل از آن، از ١ سپتامبر 

سال بعد تا ٣١ اوت سال بعد ارز�ابی می شود. لطفا 

ب�ای اطلاعات بیشتر به مدا�ک قابل بر�سی ب�ای آ�مون 

(در صو�ت لزوم) م�اجعه کنید.

مقر�ات صادر شده یا قانونی که مطابق با تار�خ های 

فوق تصویب شده است، حتی اگر تار�خ لا�م الاج�ا شدن 

در آینده باشد، قابل بر�سی است. اصطلاحات «صدور» 

یا «تصویب» مربوط به �مانی است که مقر�ات یا قانون 

به طور �سمی تصویب شده باشد.



اصطلاح "موثر" به �مانی مربوط می شود که مقر�ات یا 

قوان�ن باید در مو�د معاملات و رویه های تجاری واحد 

تجاری اعمال شوند.

�اهنمـــــــای مطالعه �اهنما�ی های دق�ق تری در مو�د 

عمق و سطحـــــــــــی که اسناد قابل بر�سی در آن بر�سی 

می شود ا�ائـــه می دهد. بناب�ا�ن �اهنمای مطالعه باید 

هم�اه با فه�ست اسناد  بر�سی خوانده شود.



ساختار مد�ک



ساختار مد�ک

ساختــــار مد�ک به داوطلبانی که مایل به در�افت دی�لم 

 (٤ RQF Level) در حســـــــــــابداری و امــــــــــــور مالی ACCA

 ،(BT) هستند، نیــــــاز دا�د تا در کسب و کار و فنــــــــــاوری

حسابداری مد�ر�ت (MA) و حسابداری مالی (FA)،  آ�مون ها 

و ماژول مبانی ح�فـــــه ای (FiP) �ا بگذ�انند و با موفقیت 

کامل کنید.



کسب و کار و فناوری
(BT/FBT)

حسابداری مد�ر�ت
(MA/FMA)

حسابداری مالی
(FA/FFA)

سطح پایه

دی�لـــم ACCA در 

حسابداری و تجا�ت

(RQF Level 4)



آمو�شی که به �سمیت شناخته شده

به عنوان عضوی از فد�اس�ون ب�ن المللی حسابدا�ان، 

ACCA به دنبال ا�تقای تحصیلــــــــی  خود در چارچوب های 

آمو�شی ملی و ب�ن المللی و با مقامات آمو�شی و ش�کای 

جهانی است. در انجام ا�ن کار، ACCA قصد دا�د اطمینان 

حاصــــــــــل کند که صلاحیت های آن توسط دولت ها و 

مقامات نظا�تی و کا�ف�مایان در همه بخش ها به �سمیت 

شناخته شده و ار�ش گذاری شده است. ب�ای ا�ن منظور، 

مدا�ک ACCA در حال حاضر در چارچوب های آمو�شی در 

چند�ن کشور به �سمیت شناخته شده است.



لطف� ب�ای اطلاعات بیشتر در  ا�ن مــــــــو�د، به تنظیم 

کننده چارچوب آمو�شی ملی خود م�اجعه کنید.

 BPP Learning Media عبا�تند از ACCA ش�کای محتوای

و Kaplan Publishing. آن ها مطالب آمو�شــــــی خود �ا 

ایجاد می کنند. ب�ای اطلاعات بیشتر در مـــــــو�د انواع 

موا�د ا�ائه شده، لطفا از وب سایت آن ها با�دید کنید 

و مستقیم� با آن ها تماس بگ�ر�د.



ا�تباط با محاسبان
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اصفهان، خیابان فلسط�ن، کوچه یک
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